HOTEL ASTOR
* * %

Jastrzebia Goéra

Regulamin warunkéw rezerwacji, anulacji i pobytu

§1

Rezerwacji mozna dokona¢ w formie:
a) ustnej (telefoniczna, dokonana bezposrednio w hotelu)
b) pisemnej (e-mail, fax, formularz na stronie www.astorhotel.pl)

§2

Wystane potwierdzenie rezerwacji stanowi umowe miedzy osobg dokonujgca rezerwacji, a hotelem

§3

Osoba, dokonujgca rezerwacji obowigzana jest do jej zagwarantowania zgodnie z informacjami zawartymi
w otrzymanym potwierdzeniu

§4

W przypadku niedopetnienia warunkéw hotel ma prawo anulowa¢ niezagwarantowang rezerwacje na korzys¢
innej osoby

§5

Kwota wpftacona jako zagwarantowanie rezerwacji podlega zwrotowi tylko i wytgcznie w przypadku ztozenia pisemnej
prosby do dziatu rezerwacji w terminie na 14 dni przed terminem przyjazdu. W przypadku anulacji w terminie
pbézniejszym niz w/w wptacona kwota przepada

§6

Pozostatg kwote (kwota podana w potwierdzeniu rezerwacji pomniejszona o kwote wptacong jako jej zagwarantowanie)
nalezy zapfaci¢ w recepcji hotelu w dniu przyjazdu

§7

Zgodnie z informacjami zawartymi w potwierdzeniu podany termin pobytu jest wigzacy dla obu stron. W przypadku
skrécenia pobytu, hotel nie zwraca wptaconych $rodkow

§8

Umowa, ktorg stanowi potwierdzenie rezerwacji wygasa w dniu wyjazdu podanym w otrzymanym potwierdzeniu.

§9
Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia pobytu, wykraczajgcego poza termin podany w potwierdzeniu rezerwacji. Che¢
przedtuzenia pobytu nalezy zgtosi¢ w recepcji najpdzniej do godz. 10:00 w dniu wyjazdu. Hotel przedtuzy pobyt
w miare mozliwosci

§10

Spory miedzy klientem, a hotelem bedg rozpatrywane przed sagdem wtasciwym dla siedziby hotelu

dyrekcja

*k*
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